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La productividad del empleado es esencial para el
éxito de su negocio. Las llamadas de los clientes se
hacen mads largas y mas complejas. Satisfacer las
necesidades de los clientes sin sacrificar el tiempo en
que se manejan las llamadas es mas complicado cada
vez. Esta situacion tiene impacto en la productividad
del empleado, y en su retencién también.

Jabra Link 860 es un procesador de audio flexible
con doble conectividad para teléfono de escritorio y
softphone tal y como viene de fabrica. Con botones
faciles de pulsar para activar/desactivar el silencio,
volumen, cambio de llamadas entre teléfono de
escritorio y softphone, Jabra Link 860 ahora cuenta
con mejor transmision de audio; grabacion de
llamdas, introduccién del agente y transcripcion.

AUMENTA LA EFICIENCIA DE LOS AGENTES

La claridad de sonido constante, la reduccion del ruido
de fondo y los niveles de ruido sequros garantizan
menos interrupciones en las llamadas, de modo que
los agentes pueden completar mas llamadas, mas
rapidamente. Las funciones incorporadas de reduccion
de ruido y facil administracién de llamadas promueven
un entorno laboral sequro, cémodo y mas productivo.

PREVIENE EL ESTRES Y LAS LESIONES AUDITIVAS

Llamadas claras, caracteristicas que protegen el oido
y reduccion del ruido de fondo garantizan una rapida
resolucion de las llamadas y crean un entorno laboral
céomodo y mas productivo. El procesador de audio
Jabra LINK 860 brinda proteccion contra golpes
acusticos y satisface la Directiva de ruido en el trabajo
de la Unién Europea y el estdndar G616 en Australia.

PREPARA LA INVERSION EN AURICULARES PARA EL
FUTURO

Ya sea que se mueva entre una oficina y otra o que
cambie de una infraestructura telefdénica a otra,
Jabra Link 860 le permitird maximizar su inversion
actual en auriculares durante mas tiempo.

Jabra’

RAZONES PARA ELEGIRLO

Funcién de transmision de audio® a la mano de sus
empleados

Conectividad para teléfono de escritorio y softphone al sacarlo
de la caja. Apto para entornos de oficina y centros de atencion

- (Capacidades incorporadas de reduccion de ruido
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DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Sonido claro como el cristal

La claridad del sonido hace posible que el agente
y su interlocutor se entiendan mutuamente, lo
que permite conversaciones mas personales y
mds efectivas.

PeakStop™

Protege al usuario conservando el nivel de
sonido absoluto y la energia del maximo en la
zona segura en todo momentopara brindar un
sonido seguro y cdmodo para sus agentes
(maximo 118dB RMS).

«  Procesamiento de seiiales digitales (DSP)
Avanzada tecnologia que brinda sonido claro
como el cristal sin ecos o artefactos para que
los agentes puedan tener conversaciones mas
efectivas.

- Silenciador de linea
Elimina el siseo, zumbido y otros ruidos que
distraen de la red telefénica.

- Atenuador de sonido suave
Reduce el ruido de fondo amplificando los .
sonidos sobre cierto nivel.

Ecualizador de control de tono
Permite a los agentes ajustar el sonido de
sus auriculares al nivel 6ptimo de recepcion

y claridad.
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“Grabacion de llamadas, introduccion del agente y transcripcion

PROTECCION DEL 0iDO DE JABRA

Los dispositivos de audio de Jabra estdn disefiados para proteger el oido de quienes los usan. Jabra LINK 860 excede los
reglamentos de cumplimiento y lesgislativos, incluso la Directiva de Ruido en el trabajo de la Union Europea (Directiva
2003/10/EC), y las principales recomendaciones de Estados Unidos, para aplicar un limite de exposicién méxima de 85 dB (A)
(promedio de tiempo medido en un dia laboral completo).

Para el lineamiento G616, Jabra LINK 860 ofrece mejores niveles de proteccién contra golpes acusticos ya sea limitando la
salida maximo SPL a niveles significativamente inferiores que los niveles méaximos permitidos por AS/CA S004 y AS/CA S042.1,
y/o eliminado los tipos de sonidos que ocasionan golpes actsticos mds cominmente. El limite de nivel de sonido sugerido en
este lineamiento es de 102 dB (A).

Sirvase visitar www.jabra.com/hearingprotection para obtener mds informacion

“Cumple con Jabra BIZ 2300, Jabra BIZ 2400 y Jabra BIZ 2400 I, GN2000, GN2100
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